
 

     CHARTE DE LA BIENTRAITANCE    
 

sécurité • liberté d’expression • respect • présence • égard • diplomatie            

• bienveillance • autorisation • accompagnement • recueillement • 

intimité • disponibilité • environnement calme • adapter les horaires • 

pudeur  • ne pas juger • temps de parole • bonjour, merci, au revoir 
• répondre aux besoins • dignité • croyance  •  se relier avec la personne  •  

pouvoir se confier • accepter la différence                 • patience •  réconfort  

•  être à l’écoute •                                                  paravent • discrétion 

•  expliquer le traitement                                                        •  oser dire  •   

informer avant les soins  •                                                      échange  • valoriser                                                       

•  confiance •                                                                       impliquer •  

égalité •  communiquer                                                     • aidant  

• accompagner •                                                            AMAC •                                                                                                

inviter •                                                                          animation                                                         

• calme                                                                     • empathie •   

encourager •                                                                mots adaptés   

• confort •                                                                                   consentement 

• politesse                                                          •  apaisement                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

transmettre                                                            • choix du patient                                                                                                                                                   

• regard • sourire                                                 • faire participer 

• accueillir •                                                    regrouper les soins •                                         

donner du temps                                           • toquer avant d’entrer  

• intimité • tendresse •                                 environnement adapté •                                  

respecter les habitudes                                  • entraide • équipe •                            

autonomie • identité •                                 qualité soins • soutien                                           

• alimentation adaptée                                   • ensemble  • améliorer                                                                                                                                                          

• aumônerie • tolérance                                      • reconnaissance •                                                                        

 

•  

 

Cette charte, initialement élaborée par le Conseil de la Vie Sociale, a été actualisée en 2024 par les professionnels de santé 
de l’Hôpital Schweitzer et de la Clinique du Diaconat 
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